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SURENDETTEMENT

sortir, mais
pas 1mp0881ble

Le 4 janvier, sort le film «Une vie meilleure», ot un homme (Guillaume Canet) tente

de sauver sa famille du surendettement. De la fiction a la réalité. Celle de prés de trois

millions de Francais qui accumulent les crédits pour survivre. AR EMMANUELLE SOUFFI

Leur rendez-vous avec le banquier signe le dé-
but de la fin. Yann et Nadia viennent de sous-
crire un crédit pour ouvrir le restaurant de leurs
réves. Ils vont tout perdre, y compris I'amour,
Apres Toutes nos envies, qui retrace le combat
de deux juges contre le surendettement, Une vie
meilleure, de Cédric Kahn, s'attaque 2 son tour
a ce fléau. Comme Yann et Nadia, ils sont des
millions & prendre un crédit 4 la consommation,
pas uniquement pour acheter un écran plat, mais
pour boucler les fins de mois. Le chémage et la
baisse du pouvoir d'achat plombent les budgets.
Les dépenses de logement explosent et mono-
polisent les revenus qui, eux, plafonnent. Actucl-
lement, 900000 personnes sont surendettées, et
deux millions «malendettées», c'est-a-dire au
bord du précipice. Tous les ans, 200000 nou-
veaux dossiers sont déposés a la Banque de
France, qui gére les procédures d'effacement de
dettes. Entre novembre 2010 et octobre 2011,
ils ont augmenté de 8%.

25 millions de clients ont un crédit

Le profil de ces infortunés évolue. A 65 %", ils
sont seuls, locataires et 4gés de 35 4 54 ans. Les
familles monoparentales et les retraités qui ont
contracté des dettes pour aider leurs enfants
sont de plus en plus nombreux. Mais la crise a
fait de nouvelles victimes : la classe moyenne
qui ne gagne plus assez pour faire face 4 ses
charges, Le moindre accident de la vie (divorce,
chomage), et c'est la chute. Jacqueline a perdu
pied apres son licenciement et la maladie de
son fils. Malgré la baisse de ses revenus, elle n'a
pas réduit son train de vie de cadre sup'. Alors,
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elle multiplie les crédits. Georges Krausz, quant
a lui, s'est retrouvé piégé quand il a été muté.
Son salaire a fondu de moitié, mais pas ses
charges. Plan de surendettement, vente forcée
de sa maison. De son histoire, il a tiré un livre,
Liberté souis caution®®. «Nous ne sommes pas
des flambeurs mais des victimes, plaide-il. Les
surendettés sont considérés comme indési-
rables. Quand vous avez des revenus, vous
n'‘avez droit & aucune aide sociale, alors que
vous avez a peine de quoi vivre!»

La loi Lagarde de novembre 2010 renforce tou-
tefois la protection de ces familles en quasi
faillite. D'abord, les fameux crédits revolving
sont désormais amortissables — une partie des
mensualités servira au remboursement du ca-
pital, et plus seulement des intéréts —, et limités
dans le temps. Les délais de traitement des dos-
siers par la Banque de France ont été raccour-
cis a trois mois pour étudier la recevabilité, et a
cing mois pour établirun plan. L inscription au
Fichier des incidents de remboursement des cré-
dits aux particuliers (FICP) a été réduite de dix
a cing ans. «Insuffisant», estiment les associa-
tions qui réclament une véritable prévention. La
fondation Cresus et | Unaf (Union nationale des
associations francaises) plaident pour la créa-
tion d'un registre national des crédits aux par
ticuliers. Actuellement, 25 millions de personnes
en détiennent un, Mais le gouvernement s'v op-
pose, arguant des difficultés techniques et du
cott pour réunir une telle masse d'informations.
Pour sortir la téte de l'eau, les surendettés ne
sont toutefois pas démunis. D'abord, ils peuvent
renégocier une partie de leurs dettes auprés de
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Le surendettement
équivaut a

leur eréancier, ou tenter un rachat de crédit.
Mediatis, Creatis... Les offres pullulent. Concre-
tement, une banque reprend toutes les créances
a.son compte, avec un taux d'intérét fixe et moins
élevé, mais sur une durée plus longue. Avantage :
il n'y a plus qu'une seule mensualité & payer. In-
convénient : ca n'empéche pas de contracter
d'autres crédits pour se renflouer. «Ca donne
une bouffée d’air; mais c'est trés dangereux»,
tempere Odile Franses, directeur délécué de la
Banque de France. Au final, le produit acheté
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fils est tombé malade.
)'ai alors multiplié les
emprunts, courant apres
les découverts... Mon
taux d'endettement est
passé de 60% a 30%
grace a la Banque du
Crédit municipal de
Paris qui a racheté mes
quatre credits et mes
9000 euros de décou-
vert. Le crédit, c'est la
solution de facilité. 7

JE VIVAIS
D'AVANCES
SUR SALAIRE

€€)'avais une réserve
d'argent sur mon
compte qui couvrait au-
tomatiquement fout

Jacqueline, découvert. C'était ma-
54 ans, cadre dans gique, comme si ¢ était
les télécoms gratuit! En réalité,



Parmi les sur-
endettés, seuls
8,3 % sont des
ménages pro-
priétaires de
leur logement.

cotte dix fois plus cher que sa valeur initiale!
Etablissement public créé par la mairie de Pa-
ris, le CMP Bangque voit arriver des ménages
ayant en moyenne cing crédits a 21% d'intérét.
«Nous rachetons les dettes et établissons un cré-
dit correspondant 2 l'ensemble des créances,
avec un taux de 6 a 7% et une seule mensualité,
explique Emmanuel Bouriez, directeur général
adjoint. A la fin, la personne ne doit plus rien et,
surtout, ne recoit plus de sollicitations des orga-
nismes de crédit. » Si la détresse financiere est

ONZE ANS
POUR M'EN
REMETTRE

€€ Aprés une mutation pro-

avec la hausse du colit
de la vie, j'ai dégrin-
golé... Je n'ouvrais plus
le courrier, je deman-
dais des avances sur

salaire a mon patron.
Aprés un premier refus,
mes crédits ont été
rachetés par le CMP.
Je dois rembourser
240 euros par mois
pendant dix ans

et il me reste la moitié
de mon salaire pour
vivre. ]'ai su m‘arréter
a temps. )

Cathy, 33 ans, assis-
tante commerciale

fessionnelle, mon salaire
fils a été obligé d'arréter
ses études. Pour payer
mes impots, j'ai contracté
des crédits revolving.
Dans le cadre du plan de
surendettement, j'ai

di vendre ma maison.
Durant onze ans, je n'ai
percu que 'équivalent
du RSA. Aujourd’hui,
j’en suis sorti, mais quel

combat! )
Georges, 72 ans,
ex-commercial

moyenne
s'éleve a
34500euros.

temporaire, le débiteur peut aussi saisir le tri-
bunal d'instance pourlui demander de suspendre
les créances durant deux ans. Mais la procédure
examine les dettes une 2 une, 4 la juridiction du
lieu de résidence de chaque créditeur. Le plus
efficace reste donc de déposer un dossier a la
Bangque de France, quel que soit le taux d'endet-
tement. Immédiatement, les procédures (expul-
sion, recouvrement) sont suspendues. Sila per-
sonne peut faire face, un plan d'apurement est
établi par la commission de surendettement qui
épluche les charges (loyer, factures, santé...) et
les recettes, et calcule un reste a vivre : 700 € pour
une personne seule et 210€ par personne sup-
plémentaire. Soit le RSA. «Clest le bol de sur-
vie», regrette Georges Krausz. Le solde corres-
pond 4 ce qui peut étre remboursé aux créanciers
durant huit ans maximum. Aprés, on ne doit
plus rien. Sl y a un espoir d'embellie matérielle
(travail, vente de biens), la Banque peut établir
un moratoire de deux ans : les dettes sont alors
gelées et ne reprendront qu'une fois la situation
améliorée. Enfin, sila situation est imrémédiable-
ment compromise, une procédure de redresse-
ment personnelle est déclenchée. Cela concerne
un tiers des dossiers, une proportion en constante
augmentation. Cest la faillite civile. L'ardoise
est effacée — saufles pensions alimentaires et les
indemnités pénales. Le débiteur n'en est plus
un. Mais il le paye trés cher. Georges, Jacque-
line et Cathy ne peuvent plus emprunter, sont
fichés au FICP, et comptent encore plus qu'avant.
La prix & payer pour repartir de z€ro... |
1. Etude typologique Banque de France, décembre 2011.

2. Editions In Octave, 2007.
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notre expert

JEAN-LOUIS KIEHL,
Président de la Fédéra-
tion des chambres ré-
gionales du surendette-
ment social (Cresus) qui
aide les familles.

« IL FAUT CREER
UN FICHIER DES
EMPRUNTEURS »

VOUS COMBATTEZ LE SURENDET-
TEMENT DEPUIS VINGT ANS.
AUJOURD'HUI, VOUS ETES INQUIET...
Le surendettement est une catastrophe pour
I'économie. Nous recevons 240000 mails
par an de familles étranglées. Des millions
de gens sont prés de tomber dans cette
spirale. Toutes les trois minutes, un dossier
est déposeé a la Banque de France.

QUI SONT CES PERSONNES?

Avant, il s'agissait de ménages en difficul-
tés. Désormais, ¢ 'est la classe moyenne.
Des familles monoparentales, des retraités,
des propriétaires qui vivent a la limite

du raisonnable et plongent au moindre
probléme (divorce, chdmage, maladie).

COMMENT EN SORTIR?

D‘abord, il faut faire le point sur les
dépenses et recettes pour vérifier qu'onn'a
pas été trop loin. Ensuite, renégocier la
durée du crédit et le transformer en crédit
amortissable. Ou constituer un dossier

a la Banque de France, mais le reste a vivre
est maigre. Pour éviter de telles situations,
il est indispensable d'établir un fichier
recensant les préts des ménages francais
afin de vérifier leur solvabilité avant
l'octroi de nouvelles créances. Mais les
bangues n'en veulent pas...

A qui s’adresser?

FEDERATION CRESUS Tél. : 03 88
16 19 69 ou 0390 22 11 34 et
sur www.cresusalsace.org.

LA BANQUE DE FRANCE Une com-
mission surendettement par
département. Tél. : 0 811 901 801
et sur www.banque-trance.Ir.
FORCE OUVRIERE CONSOMMATEURS
Tél. : 01 40 52 85 85

SUr www.atoc.net,

Tél: 01 56 54 32 10 et sur
www.clev.org.
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